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Bentley Select je zmluva, ktori moéze uzavriet' zdkaznik s
Bentley Systems. Nasa spolocnost’ posobi ako povereny
partner pre koordinaciu a poskytovanie sluzieb vyplyvajlcich
z tejto zmluvy. Je to sluzba, na ktord ma zikaznik narok,
pokial uzavrie s Bentley Systems zmluvy Select za
dohodnutych podmienok. Komplexny pohlad na sluzby v
ramci Select-u je moino ziskat' priamo na web stranke

Update /upgrade produktov

Uzavretie  zmluvy  Bentley  SELECT

opraviuje pouzivatela na  uprade 9
predplatenych  aplikacii z  lubovolnej
(Samostatna

predchadzajucej verzie. T
cennikova polozka na upgrade uz zakipenej
licencie ani neexistuje.) Aktualizaciu
aplikacie si pouzivatel moze vykonat cez portal
. Moze si tiez objednat’ cez predplatent
dorucovatelski  sluzbu CD s vybranymi aplikaciami
(MySelectCD). Stvrtroéne je k dispozicii moznost’ nechat’ si
zaslat’ az 5 ks CD.

Vybrané produkty a vylepSenia

pouzivateflov s uzavretym SELECT-om, 9
dostupné su tiez priebezné aktualizacie. i
Dostupnost’ instalacii je cez portal
connect.bentley.com. Okrem toho su
pouzivatelom so zmluvou Bentley SELECT

k dispozicii zdarma doplnkové licencie niektorych aplikacii.

Licencovanie

Aplikicia  SelectServer

umoznuje centralizované o 6
ich

ulozenie licencii a
License Management Product Usage Report
distribaciu v POCltaCOVe]

sieti bez nutnosti [ seea- |

konfiguracii licencii na jednotlivé poditace. Licenény model -
tzv. Trust Licensing - umoznuje zakaznikovi menit’ pocet
vyuzivanych licencii smerom hore bez nutnosti zakupovania
— na kvartalnej baze. Stcasne sa sleduje dodrziavanie
licenénych podmienok zikaznikom. Sprava licencii tzv
License Management je web rozhranie pre sledovanie
vyuzitia jednotlivych licencii
Personal/Emterprise portal).
licencovania trva pocas doby trvania zmluvy Bentley SELECT.

(dostupna cez
Moznost’ tohto

Sledovanie vyuzitia licencii mozno vykonavat' cez funkciu
Product Usage Report.
licenciam je mozné tiez ziskat' tzv. domacu licenciu - uréenu

Ku vsetkym predplatenym
na testovanie a Studium.

Zamena licencii

Raz rocne si moze pouzivatel s Bentley dohodnit’ zamenu
licencii podla jeho aktualnych potrieb. Moéze si tak
optimalizovat’ skladbu aplikacného vybavenia. Musia byt
dodrzané stanovené podmienky, napr. toto nie je moznost’
ako si zvySovat’ pocet licencii, celkovy financny objem
zameny musi byt priblizne v ramci existujuceho Select
objemu. Kazdy pripad zdmeny licencii sa posudzuje
individualne.

Sprava aplikacii

Moznost’ povolit’ resp. nastavit' sposob
aktualizacie inStalacii na jednotlivych 9
pocitatoch. Umoznuje tak udriat’ g sgmnseon
jednotné verzie aplikacii. Uvedena sluzba

je aplikovana na verzie generacie

CONNECT a vyssie.

Podpora 24/7/365

Technickd podpora je poskytovana na

vsetky produkty Bentley, vSetkych °
platforiem a  jazykovych  mutacii N
prostrednictvom  globalnych  central

podpory. Prakticky to znamena Zze

zdkaznik sa s vlastnymi prihlasovacimi Udajmi prihlasi na
stranku azada servisny dotaz — tzv.
Service Request. Zadanie moze urobit’ aj v slovenskom
jazyku — angli¢tina nie je podmienkou. Odpovedat’ mu budu
priamo pracovnici Bentley Systems.

Sprava pouzivatelkach kont

Pristup k strankam mézu

mat’ vSetci zamestnanci e @
zakaznika. Ich vytvorenie a ‘

priradenie spravuje uréena B .
osoba zakaznika. Kazdému

vytvorenU kontu moznost’

priradit’ (alebo zakazat) opravnenia napr. pre stahovanie
inStalacii alebo spravu licencii a pod. Kazdy pouzivatel vsak
moéze vyuzivat' vyhody plného pristupu k diskusnym foram
a vyuke. V casti Role&Administration je moznost’ pridelovat’
opravnenie pre pracu so zdiefanymi projektami a pristup ku
ostatnym cloud sluzbam.


https://www.bentley.com/cs/support
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Zdielanie projektov

Predplatitel moéze vyuzivat' servery Bentley

(MS  Azure) pre zdielanie svoje prace ﬁ
s kolegami a partnermi. V ramci sluzby Project | Project Share
Share mozno zdielat’ data s pozvanymi

Ucastnikmi, sledovat’ odpovede na zaslané balicky

dokumentacie (odkazy) a riesit’ dodavatel's

ProjectWise Issues Resolution
dotazov,
suvisiacich A

s projektom pristupna zo systému na  ProjectWise Issues Resolution

Sluzba na zdielanie

vysledkov, tém

spravu dokumentacie

Bentley ProjectWise.. Namiesto posielanie e-mailov mozno
centralizovat’ ulozenie komunikacie a sprehladnit’ pracu nad
projektom.

Component Center

Zdielanie dat — kniznic a prvkov pre

podporu p race v Standardizovanom ﬁ-
détovom prostredi. ,,Komponenty” méZu | components center
mat’ preddefinované atribity, pripadne

pracovat’ s parametrickymi vdzbami. Podpora Component
Centra je zabudovana v aplikiciach od verzie CONNECT

Edition.

Socialna siet Bentley

Kazdy vytvoreny pristup umoziuje

pristup do tzv. socidlne siete Bentley e
Systems - Bentley Communities.

Bentley Communities
Komunita  pouzivatelov  umoziuje
vymienat' si informacie o pouzivani a

aplikacii, skdsenosti, prezentovat’ svoje

vysledky a vymienat’ si data. Komunita je sledovana priamo
zamestnancami Bentley Systems, preto odpovede na zadané
dotazy su vzdy kompetentné. Je to oblibeny sposob ziskania
rychlej odpovede.

Skolenia

V  ramci zmluvy SELECT ma

|
pouzivatel' k dispozicii sadu Skoleni.
Zaujemca si moze zvolit/objednat’
skolenie s fyzikou Gcast'ou, no viac O Leaming Certficates
su oblubené sSkolenia na dialku
“ ¥ Leamning Paths
v dohodnutom case resp. vopred
(OnDemand

elLearning). Pre ahsiu orientaciu si

nahraté skolenia
Wil Active Learning

moze zvolit’ tzv. Skoliace postupy - @ Register for Learming
Learning Path — ktoré ho navedu

na spravnu postupnost’ skoleni k vybranej problematike
alebo aplikacii. Skolenia s poskytované vi&Sinou v anglickom
jazyku. Ako dokaz absolvovanych skoleni sa vedia na portali
statistika pre kazdého prihlaseného, dokladovat’ ju mozno

formou Learning Certificate.

Osobny portal

Cez Personal Portal na stranke

mozno vystavit' svoje data na zdielanie s ostatnymi clenmi
komunity na portali Bentley. Pouzivatel saim rozhodne komu
data tymto spésobom poskytne.

Cloud sluzby

Cez Enterprise Portal su dostupné sluzby datového
mracna. Niektoré z nich st spoplatiiované navyse k platbach
za Select.

Poznamky

=V pripade ukoncenia zmluvného vzt'ahu ostava
zakaznikovi posledna aktualna verzia aplikacii.

=V pripade zaujmu o obnovenie Select kontraktu po
preruseni, je treba s Bentley alebo partnerom
dohodnit’ podmienky ,,navratu®.
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