Registrace uzivatele aplikaci

spolecnosti Bentley
Technické dotazy

Jsem spravce a zapomnél jsem heslo pro spravu uzivateli. Co mam
udelat?

Pokud zapomenete své heslo, pouzijte svou e-mailovou adresu jako prihlasovaci jméno a zvolte
,Forgot Password" (Zapomenuté heslo). Pokud jste pro Ucet nikdy nevytvorili heslo, dostanete pokyny,
jak to ucinit. Na zadanou e-mailovou adresu bude zaslan ovérovaci e-mail. Pri vytvareni nového hesla
musite potvrdit e-mailovou adresu, abyste mohli pokracovat.

Je k dispozici vzorova sablona pro hromadné nahravani uzivatell do
sluzby Sprava uzivatelii (User Management)?

Ano. Zde je k dispozici vzorovd $ablona. POZNAMKA: Nastroj umozniuje maximalné 1 000 uzivatel(
v jednom souboru .CSV. Mate-li vice uzivatell nez je maximalni pocet, vytvorte a importujte dalsi
soubory .CSV.

Existuji nejaké podminky instalace CONNECTION Client?
Ano, NET Framework 4.6.1.

Co se stane v pripadé uzivatelQ, ktefi jiz nainstalovali CONNECTION
Client?

V pripadé uzivatelU, kteff jiz nainstalovali CONNECTION Client na svém pocitaci nedochazi k zadné
zmeénég, pokud verze nenf zastarala. Pokud je CONNECTION Client zastaraly, provede se automaticka
aktualizace. V pripadé uzivateld, kteri jiz nainstalovali CONNECTION Client na svUj pocitac, se ujistéte,
Ze jste do uctu CONNECTION prihlasili svou e-mailovou adresu a heslo k dokonceni tohoto procesu.

Potrebuji pro instalaci CONNECTION klienta pripojeni k Internetu?

Pokud je na zafizeni nainstalovana platforma .NET Framework 4.6.1, neni tfeba pfipojeni k Internetu.
Pokud nenf instalovana, software se ji pokusi stdéhnout a nainstalovat, v takovém pripadé je tfeba
pripojeni k internetu.
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Jakeé operacni systémy podporuje CONNECTION Client?

CONNECTION Client mUze byt nainstalovan pouze na zafizenich spousténych v systémech Windows
7 SP1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2012 a Windows 10.

Co mam délat, pokud je uzivatel ve sprave uzivateli duplikovan?

V pripadé hromadného nahravani doporucujeme, aby spravci pred nahranim souboru .CSV
zkontrolovali existujici uzivatele ve sprave uzivateld, a zabranili tak duplicitam.

Pokud dojde k duplicité, at jiz pri hromadném nahravani nebo individualnim zadavani uzivatele, sprava
uzivatelll zvyrazni uzivatele, jak je uvedeno na nasledujicim obrazku. Pokud chcete zdznam smazat,

kliknéte na tlacitko "x" vpravo od tohoto radku.

f.'j\Benlleg' | Downingtown Country Gifts LLC

Home Manage  Approvals Settings Help
Manage Users > Add Users
Select a group:
No Group
ﬁ Import users  (Download sample file)
Email First Nam, Last Nam Country
lassoni@; Katina Tas
User Already Exists
+ Add

Co znamena automatické schvaleni?

Spolecnost Bentley doporucuje spravelm povolit funkci automatického schvaleni pred zahajenim
procesu registrace a instalace. Aby byla funkce povolena, musi byt do organizace pridana doména.
Vice informaci naleznete na strance automatického schvaleni.

V hlavicce mé spravy uzivatelt je uvedena pozadovana akce.
Co to znamena?

Spole¢nost Bentley doporucuje spraveim vytvorit svou doménu a povolit funkci automatického
schvaéleni pred zahajenim procesu registrace a instalace. Pokud ji vidite, nebo pokud jste uzivatel a ve
vasem zahlavi jsou uvedeny podobné akce, prectéte si prosim stranku Auto Approvals (Automaticka
schvaleni). Vezméte prosim na védomi, Ze pouze spravce muze pridavat domény (spole¢ni spravci
narokovat domény nemohou).
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Kde najdu slozku protokolit CONNECTION Client?

Obvykle, kdyz mate problém s CONNECTION Client, budete pozadani, abyste zkopirovali cely adresar
protokoll a poslali jej na podporu. Naleznete jej v C:\Users\User Name\AppData\Local\Bentley\Logs
nebo pouZijte tohoto zastupce v adresnim radku prohlizece %localappdata%\Bentley\Logs.

Ke kterym doménam Bentley (DNS) musi mit CONNECTION Client a
Portal Bentley Cloud Services pristup?

DOPORUCENT:

whitelist *.Bentley.com

Nebo:

buddi.bentley.com
ims.bentley.com
waz-search.bentley.com
connect-agreement.bentley.com
connect-wsg20.bentley.com
connect-recommendation.bentley.com
connect-updatev1.bentley.com
services.bentley.com
www.google-analytics.com
bentleysystems.122.207.net

Existuje specificky port, ktery musi byt otevren?

Ano, domény musi byt pristupné prostrednictvim portu 443.
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Pokud mam proxy server, kde zadam nazev serveru, uzivatelské
jméno, heslo a heslo v CONNECTION klientovi?

Spole¢nost Bentley doporucéuje spravetim vytvorit svou doménu a povolit funkei automatického
schvaleni pfed zadanim informaci proxy v nastroji pro spravu licenci. Chcete-li vyhledat nastroj pro
spravu licenci, prejdéte na slozku C:\Program Files\Common Files\Bentley Shared\CONNECTION
Client a poklepejte na LicenseTool.exe. \V nastroji pro spravu licenci prejdéte na Tools (Nastroje)>
Options (MoZnosti) > Proxy Configuration tab (ZaloZka nastaveni proxy) > Enter the information (Zadejte
informace) > Click Apply (kliknéte na pouzit) > OK.

POZNAMKA: Tato volba funguje pouze v pfipadé, Ze pouzivéate online hostovany SELECT server.
Pokud pouzivate vlastni (nasazeny) SELECT server, je tfeba na serveru proxy vytvorit vyjimku pro
provoz pochazejici z CONNECTION Client do domén Bentley (DNS) uvedenych vyse.

B License Management Too
File View Tools Help
Activation Status  License Checkout

Activation status of the products cumrently instaled on this machine

License Management Tool x
SELECTserver Proxy Configuration  Emor Logging
Proxy Server:
[J Use a proxy server for your connection to SELECTserver
Proxy Server:
Proxy server requires authentication
User Name:

Password:

Coreet | [ e

Status Description:
Activate
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Kolik casu by mi registrace jako spravci meéla trvat?

Doba potrebna k dokonceni administrativnich povinnosti zavisi na poctu uzivateld v organizaci
a schopnosti vasi organizace identifikovat uzivatele aplikaci spolecnosti Bentley. Zavisi také na
preferovaném zpusobu instalace (individualni nebo tichd hromadna).

Jakmile se moji uzivatelé uspésne zaregistruji, budou se muset
pri prihlasovani k aplikaci Bentley vzdy prihlasovat do CONNECTION
Client?

Po registraci bude uzivatelim automaticky nastavena moznost prihlaSovani, coz zabrani tomu, aby se
uzivatelé museli prihlasovat na zacatku kazdé relace.

Jaké informace shromazdujeme od nasich uzivatel(i?
Jakmile jsou uZivatelé pridavani do spravy uzivatell, spolecnost Bentley obdrzi kfestni jméno,

prijmeni, e-mailovou adresu a zemi. Spole¢nost Bentley se zavazuje chranit vase soukromi. Ziskejte
dalsi informace o nasSich zdsadach ochrany osobnich udaju a nasich standardech dodrZovani predpisd.
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