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Tato pfirucka je pripravena pro spravce Uctd, ktefi jsou odpovédni
za spravu softwaru aktivnich uzivatel( své organizace. Pokud nejste
spravcem vasi organizace, predejte tyto pokyny prislusné osobé a
ujistéte se, ze ma opravneni pro



https://ims.bentley.com/usermanagement
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KROK 1
Spravce pridava aktivni uzivatele do spravy uzivatelt
(User Management).

Moznost A: Hromadna registrace uzivatelt

1. Prihlaste se do User Management (Sprava uZivatelu).

a. Pokud obdrzite zpravu ,Access Denied" (Pfistup odepren), znamena to, Ze nemate prava pro spravce. Chcete-li
dokongit tento proces, kontaktujte prislusnou osobu ve vasi organizaci, kterd se prihlasi k User Management
(Sprava uzivatelt) a udéli vdm opravnéni pro spolec¢nou spravu. Vice informaci o rolich v ramci User
Management naleznete zde.

Prejdéte do Settings (Nastaveni).

Na karté Domains (Domény) kliknéte na tlacitko Add+ (Pridat).

4. Zadejte svou organiza¢ni doménu do pole Add domain (Pridat doménu). Zaskrtnéte policko pod polem a potvrdte
pozadavek na doménu, kterou jste zadali.

5. DOPORUCENO: Zagkrtnéte policko, které umozni funkci Auto Approve (Automatické schvaleni). Neni-li tato funkce
povolena, spravci musi manudiné schvalit kazdého uzivatele. V pfipadé schvaleni jednotlivych uZivatell prejdéte
na User Management (Sprdva uzivatel(l) > Approvals (Schvaleni).

6. Kliknéte na Apply (Pouzit).Nyni jste pridali svou doménu.

7.V User Management (Sprava uZivatel(l) prejdéte na Manage (Spravovat) > Add Users (Pridat uZivatele)> Import
Users (Importovat uZivatele).

8. Zvolte soubor .CSV obsahujici informace o uzivatelich. Soubory musi obsahovat informace o uzivateli
v nasledujicim poradi: e-mailova adresa, kiestni jméno, prijmeni, zemé. Pro pomoc pouZijte nasi vzorovou Sablonu.
Pro uzivatele v USA zadejte ve sloupci zemé ,United States" (Spojené staty).

a. POZNAMKA: Nastroj umozriuje maximalné 1000 uZivatel( v jednom souboru .CSV. Mate-li vice uzivateld nez
je maximalni pocet, vytvorte a importujte dalsi soubory .CSV.

9. Chcete-liimportovat seznam uzivateld, kliknéte na tlacitko Submit (Odelsat)

a. Pred nahranim souboru .CSV doporucujeme prezkoumat stavajici uzZivatele ve sprave uzivatell, aby se
zabranilo duplicitam.

b. Pokud jiz e-mailova adresa obsazena v .CSV existuje, nastroj tyto uzivatele zvyrazni. Klepnutim na tlacitko "X"
v pravém sloupci daného fadku odstranite duplicitni e-mailovou adresu.
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Moznost B: Manualni registrace jednotlivych uzivateli

1. Prihlaste se do User Management (Sprdva uZivatelt).

a. Pokud obdrzite zpravu ,Access Denied" (Pfistup odepren), znamena to, ze nemate prava pro spravce.
Chcete-li dokon€it tento proces, kontaktujte pfislusnou osobu ve vasi organizaci, ktera se prihlasi k User
Management (Spréava uzivatelt) a udéli vam opravnéni pro spole¢nou spravu. Vice informaci o rolich v ramci
User Management naleznete zde.

Prejdéte do Settings (Nastaveni).

Na karté Domains (Domény) kliknéte na tlacitko Add+ (Pridat).

Zadejte svou organizacni doménu do pole Add domain (Pridat doménu). Zaskrtnéte policko pod polem a potvrdte

pozadavek na doménu, kterou jste zadali.

5. DOPORUCENO: Zaskrtnéte policko, které umozni funkci Auto Approve (Automatické schvaleni). Neni-li tato funkce

povolena, spravci musi manudlné schvalit kazdého uZivatele. V pfipadé schvaleni jednotlivych uzivatell prejdéte

na User Management (Sprava uzivatell) > Approvals (Schvéleni).

Kliknéte na Apply (Pouzit).Nyni jste pfidali svou doménu.

V User Management (Sprava uzivateld) kliknéte na Manage (Spravovat) > Add Users (Pridat uZivatele).

Soubory musf obsahovat informace o uzivateli v nasledujicim pofadi: e-mailova adresa, kiestni jméno, pfijmeni, zemé.

Kliknéte na Submit (Odeslat). ‘Be n 1_ le y@
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KROK 2
Nasazeni CONNECTION Client.

Moznost A: Individualni instalace uzivatele
1. Spréavci musi uzivatele informovat o dokoncéeni procesu. IENLEE Pro poskytnuti pokynd pro stahovani
a prihlaseni vasim uzivatelim pouzijte tuto e-mailovou Sablonu.

Moznost B: Ticha hromadna instalace ze strany spravce IT
1. Spravce klikne zde a stahne si CONNECTION Client.
2. Postupujte podle pokynt v okné stahovani a spustte instalaci. Pokud se okno nezobrazi, ujistéte se,
Ze blokovani automaticky oteviranych oken je vypnuto.
3. Ve spojeni s tichou instalaci pouzijte tuto e-mailovou Sablonu , kterd poskytne vasim uzivatelim
prihlasovaci pokyny k dokonéeni procesu registrace.
4.V tomto okamziku by mél byt CONNECTION Client na vasem pocitaci Uspésné nainstalovan. V prikazovém
radku pouzijte jeden z nasledujicich prikazu:
V pripadé 32bitového CONNECTION Client: blg32100008xxen.exe /q
V pripadé 64bitového CONNECTION Client: blg64100008xxen.exe /q
Nahradte ,xx" dvou nebo tficiselnym ¢islem verze, které naleznete pfi stazeni CONNECTION Client.
a. Tichdinstalace s trvale zakdzanymi aktualizacemi:
32 bitd: blg32100008xxen.exe BeCheckUpdateOption=3 BeCheckUpdatelsEnabled=0
64 bitd: blg64100008xxen.exe BeCheckUpdateOption=3 BeCheckUpdatelsEnabled=0
Tuto volbu pouzijte, chcete-li uzivateldm zabranit v zobrazeni dostupnych aktualizaci v ¢ésti
JApplications” (Aplikace) a zakdzat moznost ,Updates” (Aktualizace) v ¢asti ,Preferences” (Pfedvolby).
b. Ticha instalace se zakdazanymi aktualizacemi:
32 bitd: blg32100008xxen.exe BeCheckUpdateOption=3
64 bitd: blg64100008xxen.exe BeCheckUpdateOption=3
Tuto volbu pouZijte, chcete-li uZivatelim zabranit v zobrazeni dostupnych aktualizaci v ¢asti
,Applications” (Aplikace), ale umoznit ziskdvat informace v moznosti ,Updates" (Aktualizace) v ¢asti
,Preferences” (Pfedvolby). Napfiklad: mohou upozornit svého spravce, pokud potfebuji aktualizaci,
ale nemohou ji provést sami.
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\ KROK 3

Prihlaseni uzivatele ke CONNECTION Client.

V tomto okamziku by méli uzivatelé obdrzet zbyvajici pokyny v Sabloné e-mailu, kterou jsme uvedli v KROKU 2, ktery
naleznete také nize. Jak je uvedeno v Sablonach, uzivatelé musi k dokoncenfi procesu vytvorit heslo a prihlasit se ke
CONNECTION Client.

Sablona e-mailu pro individudlni instalaci

Sablona e-mailu pro tichou hromadnou instalaci

Priklady sablon e-mailii jsou zobrazeny na nasledujicich strankach.
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Individualni instalace

Spravci musi uzivatele informovat o dokonceni procesu. Pro poskytnuti pokynu pro
stahovani a prihlaseni vasim uZivatelim pouZijte nize uvedenou e-mailovou Sablonu.

Vazeny uzivatel aplikace spolecnosti Bentley,

NasSe organizace musi zajistit, aby vsichni uzivatelé provedli nize uvedeny proces, a vyhovéli
tak aktualnim pozadavkdm pro prihlaseni spolecnosti Bentley. Jako spravce naseho Uctu
jsem pripojil vasi e-mailovou adresu a zahdjil registraci nezbytnou k provedeni tohoto ukolu.
Provedte prosim nize uvedené kroky do [___ DATUM ____].

1. Kliknéte nize na tlacitko ,Get started” (Za¢iname) a vyberte CONNECTION Client, kterého si
prejete stahnout.

2. Postupujte podle pokynt v okné stahovani a spustte instalaci. Pokud se okno nezobrazi,
ujistéte se, Ze blokovani automaticky oteviranych oken je vypnuto.

3. Po dokonceni instalace se zobrazi prihlasovaci okno. Chcete-li vytvorit své heslo s vasim
e-mailem jako vasim prihlasovacim jménem, zvolte moznost Forgot password
(Zapomenuté heslo).

4. Prihlaseni ke CONNECTION Client pomoci nového hesla.

K provedeni Gispésné registrace musite provést vSechny ctyri kroky. Pokud se vyskytnou
jakékoliv technické problémy, obratte se na [___ ADMIN INFO ____] nebo odeslete Zadost o
servisni zasah.
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Ticha hromadna instalace

Spravci musi uzivatele informovat o dokonceni procesu. Pro poskytnuti pokynu pro
stahovani a prihlaseni vasim uZivatelim pouZijte nize uvedenou e-mailovou Sablonu.

Vazeny uzivatel aplikace spolecnosti Bentley,

Nase organizace musi zajistit, aby vsichni uzivatelé provedli nize uvedeny proces, a vyhovéli
tak aktualnim pozadavkam pro prihlaseni spolecnosti Bentley. Jako spravce naseho uctu jsem
pripojil vasi e-mailovou adresu a zahdjil registraci a na vas pocitac nainstaluji CONNECTION
Client. Jakmile bude CONNECTION Client Uspésné nainstalovan, provedte prosim nize uvedené
kroky do terminu [___ DATUM ____].

1. Oteviete CONNECTION Client a zobrazi se vam prihlasovaci okno.

2. Pomoci vasi e-mailové adresy jako vaseho prihlasovaciho jména, zvolte mozZnost
Forgot password (Zapomenuté heslo) a vytvore nové heslo.

3. Prihlaste se ke CONNECTION Client pomoci nového hesla.

K provedeni Gispésné registrace musite provést v§echny tri kroky.
Pokud se vyskytnou jakékoliv technické problémy, obratte se na[___ ADMIN INFO ____].
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